MILL{ EGITIM BAKANLIGI EGITIMDE KALITE YONETIM SIiSTEMI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Esaslar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yoénerge’nin amaci; Milli Egitim Bakanligi merkez, tagra ve yurt dis1 teskilatina
bagli kurumlarda, egitimde kalite yonetim sisteminin kurulmasina ve sistemin emsallerine gore istiin basari
gosteren kurum ve ekiplerin ddiillendirilmesine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanlig1 Egitimde Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi
ile kalite uygulamalarinda basar1 gosteren Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve her tiirdeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 13 iincii
ve 14 {incii maddesi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu
maddesi ile 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname’nin 2 nci maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

b) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

c) Bagkanlik: Strateji Gelistirme Baskanligini,

¢) Degerlendirici: Nitelikleri bu Yonerge ile belirlenen ve Egitimde Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasi siirecinde kurum ve ekiplerin 6diil bagvurularini degerlendiren kisiyi,

d) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi: Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda bu Yonerge ile olusturulan
organizasyon ve belirtilen gorevler ¢ercevesinde hedeflenen kalitenin gergeklesmesi amaci ile siirdiiriilen planlt
faaliyetler biitiiniind,

e) Ekip: Okulda/kurumda problem ¢oziimiine iliskin Oneriler gelistirmek veya bir siireci tasarlamak,
planlamak, uygulamak ve iyilestirmek amaciyla olusturulan kalite ¢emberi, problem ¢ézme ekibi, iyilestirme
ekibi ve benzeri adlarla anilan bir araya gelmis 3-10 kisilik ¢alisma takimini,

f) Grup baskanligi: Strateji Gelistirme Baskanlig1 idareyi Gelistirme Grup Baskanligini,

g) 1l kalite temsilcisi: 11 milli egitim miidiirliikleri ile bagli kurumlarda egitimde kalite ydnetim
sisteminin kurulmasi, yiiriitilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecine rehberlik yapan kisileri,

h) Kalite belgesi: Yilin kaliteli kurum kategorisinde ilge diizeyinde yapilacak degerlendirmede 500 ve
iizeri puan alan, il diizeyinde yapilacak degerlendirmede ise 600 ve iizeri puan alan kurumlara verilen belgeyi,

1) Kalite berati: Yilin kaliteli okulu/kurumu kategorisinde Bakanlik degerlendirmesi sonucu dereceye
giren kurumlara verilen belgeyi,

i) Kalite Kurulu: Kurumlarda kalite gelistirme calismalarini planlayip uygulayan, 6z degerlendirme
calismalarini yapan ve 6z degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme faaliyetlerini yiiriiten kurum midiiri
baskanligindaki en az ii¢, en fazla yedi kisiden olusan kurulu,

j) Kalite Yiiriitme Kurulu: Bakanlik merkez teskilatinda yer alan birimlerin, kalite gelistirme ekip
yoneticilerinden olusan kurulu,

k) Kurum: Bakanliga bagl 6rgiin ve yaygin egitim faaliyetini siirdiiren okullar1 ve diger kurumlari,

1) Masa basi degerlendirme: Milli Egitim Bakanligi Toplam Kalite Yonetimi Modeli kriterleri esas
almarak her iki kategoride 6diile bagvuran raporlarin degerlendirilmesini,

m) Model: Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinin gelistirdigi miikemmellik modeli kriterlerinin egitim
kurumlarina uyarlanmast sonucu gelistirilen, kurumsal 6z degerlendirme ile 6diil degerlendirmede kullanilan
Milli Egitim Bakanlig1 Toplam Kalite Yonetimi Modeli’ni,

n) Okul gelisim yonetim ekibi: Okullarda, paylasimei ve is birligine dayali yonetim anlayistyla egitim-
Ogretimin nitelik ve kalitesini, 68renci basarisinm1 artirmak, okulun fiziki ve insan kaynaklarimi gelistirmek,
okulun kurumsal performansini degerlendirmek i¢in stratejik plan1 yaparak egitimde planli ve siirekli bir sekilde
gelisimini saglamak amaciyla olusturulan ekibi,

o) Odiil: Milli Egitim Bakanlig1 egitimde kalite yonetim sistemi uygulamalar1 kapsaminda 6diil siirecine
bagvuran ve yapilan degerlendirme sonucunda emsallerine gore iistiin basar1 gosteren kurumlar ile ekiplere
verilecek odild,



6) Oz degerlendirme: Kurumlarin kalite yonetim sistemlerini Toplam Kalite Yonetimi Modeli girdi ve
sonug kriterleri ile kiyaslayarak kapsamli sistematik ve diizenli olarak gbzden gecirme faaliyetlerini,

p) Saha degerlendirmesi: Odiil degerlendirme siirecinde masa basi degerlendirme sonucunda raporu
bagarili bulunan okulun/kurumun uygulamalarinin yerinde goriilmesi amaciyla kurumlara yapilan ziyareti,

r) Toplam Kalite Yonetimi: Hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin esas alindig1, kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilmasimin 6ngoriildiigli, paydaslarin karar siirecine katiliminin saglandigi planli gelisim
yaklasimu ile sistemin stirekli sorgulanarak gelistirilip iyilestirildigi bir yonetim anlayigini

ifade eder.

Temel esaslar

MADDE 5-(1) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda Toplam Kalite Yonetimi anlayist
esas alinir.

(2) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi ve ddiil siireci, model kriterlerine gore yiiriitiliir.

(3) Egitimde kalite 6diil siirecinde degerlendirme model kriterlerine gore yapilir.

IKINCI BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluklar ile Izleme ve Degerlendirme

Okul ve kurumlarin gorev ve sorumluluklari

MADDE 6- (1) Kurumlar, yilda bir kez model kriterlerini esas alarak 6z degerlendirme yapar.

(2) Kurumlar, 6z degerlendirme sonucu ortaya g¢ikan iyilestirme konularini, stratejik plam1 da dikkate
alarak oncelikli olarak iyilestirir.

(3) Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlari, bu Yonerge’de agiklanan
rapor formatina uyarak hazirlayacaklar: kurum ya da ekip bagvuru raporu ile en az bir kategoride egitimde kalite
odiili stirecine katilir.

(4) Model degerlendirme kriterleri, gelen talepler ve alinan geri bildirimler dogrultusunda Bagkanlik¢a
giincellenir.

UCUNCU BOLUM
Odiillendirme

Odiil kategorileri

MADDE 7- (1) Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda basar1 gosteren kurumlar, yilin
kaliteli kurumu ve yilin kaliteli ekibi 6diilii olmak tizere iki kategoride odiillendirilir.

(2) Yilin kaliteli kurumu kategorisinde; temel egitim kurumlari, genel ortaggretim kurumlari, mesleki
ve teknik egitim kurumlari ve 6grencisiz kurumlar olmak tizere dort alt kategori olusturulur.

a) Okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlar1 kategorisine; okul dncesi egitim kurumlari, ilkokullar,
ortaokullar, imam hatip ortaokullari, temel egitim diizeyindeki 6zel 6gretim ve 6zel egitim kurumlari,

b) Genel ortadgretim kurumlari kategorisine; mesleki ve teknik egitim vermeyen, ortadgretim
diizeyindeki tiim resmi, 6zel 6gretim ve 6zel egitim kurumlari ile Anadolu imam hatip liseleri ve imam hatip
liseleri,

c) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari kategorisine; ortadgretim diizeyindeki her tiir mesleki ve
teknik egitim veren okullar ile mesleki egitim veren 6zel 6gretim ve 6zel egitim kurumlari,

¢) Kurumlar kategorisine; il-ilge milli egitim miidirliikleri, 6gretmenevleri ve aksam sanat okullari,
rehberlik ve arastirma merkezleri, halk egitim merkezleri, mesleki egitim merkezleri, hizmet i¢i egitim
merkezleri, olgunlagma enstitiileri, bilim sanat merkezleri ve Bakanliga bagli diger egitim kurumlar1

bagvurur.

(3) Yilin kaliteli ekibi kategorisinde; 7 nci maddenin ikinci fikrasinin (a), (b), (¢), (¢) bentlerinde sayilan
kurumlar bagvurur.

Odiile basvuru

MADDE 8- (1) Bakanliga bagl her derece ve tiirdeki kurumlar 6diile bagvurabilir.

(2) Odiil igin kurumlar -yaptiklari ¢alismalarla ilgili olarak- yilin kaliteli ekibi kategorisinde 15 sayfay1,
yilin kaliteli kurumu kategorisinde ise 40 sayfay1 gegcmeyecek sekilde Ek-1 ve Ek-2 basvuru rapor formatlarim
esas alarak hazirlayacaklar1 raporla bagli bulunduklar1 il-ilge milli egitim miidiirligiine basvururlar. Rapor
hazirlanirken kurum raporunda en fazla 40 sayfa, ekip raporunda ise en fazla 15 sayfa ek konabilir.

(3) Ilge milli epitim miidiirliikleri; gelen basvurular;, kalite kurulunca degerlendirerek kurum
kategorisinde yer alan her alt kategorinin ve ekip kategorisinin en iyi {i¢ raporunu belirleyip il milli egitim
midirliigiine gonderir. Biiyiiksehir statiisiinde olmayan il milli egitim miidiirliikleri merkez ilge degerlendirmesi
ayni usulle yapilir.



(4) 11 merkezi ve ilgelerden gelen raporlar, il milli egitim miidiirliiklerinin tarafindan aymi usulle
degerlendirilerek tiim kategorilerde il birincisi olanlar Bakanliga gonderilir.

(5) Bagkanlik, kendisine ulasan tim kategorilerdeki il birincilerini, ilgili genel miidiirliiklere
degerlendirilmek iizere verir. Olusturacagi komisyonlar marifetiyle masa basi degerlendirmesine tabi tutup puan
siralamasini yaptiktan sonra, siralamaya gore en basarili olandan baslayarak geriye dogru sirayla en fazla 10
kurumu saha degerlendirmesi yapilmak iizere ilan eder.

Degerlendirme kriterleri

MADDE 9- (1) Odiil igin yapilacak degerlendirmelerde; yilin kaliteli kurumu kategorisi icin Ek-3’te
yer alan ve her kurum tiirii i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis degerlendirme kriterleri, yilin kaliteli ekibi kategorisinde ise
Ek-3’te yer alan degerlendirme kriterleri kullanilir. Her degerlendirme, kriterlere bagli olarak puanlama usuliine
gore yapilir.

(2) Raporlarin degerlendirilmesi, bu Ydnerge’nin 11 inci maddesine gore segilen degerlendiriciler
tarafindan yapilir. Degerlendirme sonuglar1 il-ilge kalite kurullarina sunulur. Kalite kurullarinin
degerlendirmesinden sonra il birincisi raporlar Bakanliga gonderilir.

Degerlendirmede dikkat edilecek hususlar

MADDE 10- (1) Degerlendirme siirecinde giivenirlik, objektiflik, seffaflik ve genellik esastir.

(2) Bakanlik degerlendirmesinde Kalite Yiiriitme Kurulu iiyelerinin ve gerekli goriilmesi halinde il
kalite temsilcilerinin degerlendirme siirecine katilmasi saglanir.

(3) Ekiplerin degerlendirilmesinde kurumun bulundugu ¢evrenin sartlari dikkate alinir.

(4) Odiil bagvuru raporunda ifade edilen her bir husus okulun gercek durumu ile uyumlu olmali,
kriterler arasinda tutarlilik ve neden-sonug iliskisi bulunmalidir.

(5) Kurum degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda disaridan hizmet alinamaz, hizmet aliminin
tespit edilmesi halinde rapor, degerlendirme disinda tutulur.

Degerlendirici nitelikleri

MADDE 11- (1) Bakanligin merkez ve tasra teskilatinda goérev alacak 6diil degerlendiricileri, model
kapsaminda, kurum ve ekiplerin degerlendirme kriterleri ile ilgili en az 30 saat “degerlendirici egitimi” almis
olanlar arasindan-asagidaki kriterlere sahip olanlar dncelikli olmak iizere-se¢ilir:

a) Ulke diizeyindeki 8diil siirecinde derece elde etmis olan kurumun 6z degerlendirme ekibi iginde yer
alanlar,

b) Bakanligin gorev alaniyla iliskili alanlar ve egitim bilimleri alanlarinda lisansiistii egitim sahibi
olanlar,

¢) Toplam kalite yonetimi konusunda akademik ¢aligma yapanlar ile bu alanda eseri bulunanlar,

d) Tasra teskilati i¢in ayrica il kalite temsilcisi olanlar,

(2) Sivil toplum kuruluslarindan, iiniversitelerden, 6zel-kamu kurum-kuruluslarindan ve egitim
paydaslarindan, degerlendirme ekiplerinde konu ile ilgili faaliyetlerde bulunan ve yukarida belirtilen kriterleri
tagiyan temsilci bulundurulabilir.

Degerlendirici egitimi
MADDE 12- (1) Kalite odiilii degerlendiricileri; Bakanlik merkez teskilatinda Bagkanlik¢a, tasra
teskilatinda ise il milli egitim midiirliigiince egitime alinir.
(2) Degerlendiricilerin egitimi ve yetistirilmesinde; sivil toplum kuruluslarinin, 6zel-kamu kurum-
kuruluglarinin ve egitim paydaslarinin konu ile ilgili uzmanlarindan yararlanilabilir.

Odiillendirme

MADDE 13- (1) ilge, il ve Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirme sonucunda asagida belirtilen
odiiller verilir:

(2) Yilin kaliteli kurumu kategorisinde;

a) Ilge ve il diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve iiglinciiliik 6diilii alan kurumlara
Ek-4 Kalite Belgesi, derece ddiilii ve plaket,

b) Bakanlik diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve tliglinciiliik 6diilii alan kurumlara Ek-
5 Kalite Berati, derece ddiili, plaket ve 6z degerlendirme ekip tiyelerinin her birine Ek-6 Basar1 Belgesi,

c) Tlge diizeyindeki degerlendirmeler sonucunda; kurum kategorisinde en az 500 puan alanlara “Tlce
Kalite Belgesi”,

¢) il diizeyindeki degerlendirmeler sonucunda; kurum kategorisinde en az 600 puan alanlara “il Kalite
Belgesi”,

d) Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirmelerde saha degerlendirmesine kaldigi halde dereceye
giremeyen kurumlara tesvik 6diilii ve plaket



verilir.

(3) Yilin kaliteli ekibi kategorisinde;

a) llge ve il diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve iigiinciiliik 6diilii alan kurumlara
derece odiilii ve plaket,

b) Bakanlik diizeyindeki degerlendirmelerde birincilik, ikincilik ve iigiinciiliik 6diilii alan kurumlara
derece 0diilii, plaket ve ekip tiyelerinin her birine basar1 belgesi verilir.

c) Bakanlik diizeyinde yapilan degerlendirmelerde saha degerlendirmesine kaldigi halde dereceye
giremeyen kurumlara tesvik 6diilii ve plaket verilir.

(4) Her bir kategoride Bakanlik diizeyindeki degerlendirme sonucu birincilik, ikincilik ve iigiinciiliik
0diilii alan illerin, il kalite temsilcilerinden ¢aligmaya rehberlik yapan kisiye basar1 belgesi diizenlenir.

(5) Her bir kategoride il-ilge diizeyinde gerceklestirilecek o6diil toreni ve paylasim toplantilart 6diil
slireci takvimine gore diizenlenir.

(6) Basar belgeleri, ilge ve il diizeyinde derece 6diilii alan kurum ya da ekibin bulundugu mahallin
miilki amirince, Bakanlik diizeyinde ise Bakan ya da Miistesar tarafindan verilir.

(7) Derece ve tesvik 6diilii alan kurum ve ekiplere yukarida sayilan ddiillerin yaninda ayni odiiller de
verilebilir.

(8) Ilge diizeyinde herhangi bir 6diil kategorisinde degerlendirme yapilabilmesi i¢in o kategoride en az 3
bagvurunun olmasi1 gerekir. Basvuru sayisimin {igiin altinda olmasi halinde; basvuru raporlar ilge
degerlendirilmesi yapilmaksizin basvuru raporlar il diizeyinde degerlendirilir.

Baskanhgin édiillendirme ile ilgili gorevleri

MADDE 14- (1) Baskanlik, egitimde kalite yonetim sistemini kurarak siireclerde emsallerine gore
basarili sonuglar elde etmis kurumlari o6dillendirmek ve basarili uygulamalarin paylasilmasini saglamak
amaciyla asagidaki gérevleri yerine getirir:

a) Her yil kalite 6diil siireci takvimini hazirlar ve siirecin yonetilmesini saglar.

b) Odiil igin yapilacak degerlendirmede kullamlacak formlar1 ihtiya¢ duyuldukca giinceller.

¢) Masa basi degerlendirmeyi yapacak komisyonlari olusturur.

¢) Saha degerlendirmelerini planlar ve saha degerlendirmesini yapacak komisyonlar1 belirler.

d) Odiil téreni ve paylasim toplantisimi diizenleyerek Bakanlik diizeyinde derece ve tesvik ddiilii alan
kurumlari 6diillendirir.

e) Baskanlik, izleme degerlendirme sonuclarini dikkate alarak modelin yayginlagtirilmasini saglar ve
uygulamalarinin iyilestirilmesi igin gerekli tedbirleri alir.

izleme ve degerlendirme

MADDE 15- (1) ilde, Egitimde Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Ek-7’de yer alan formda belirlenen gostergeler esas alinarak yapilir. Bu form, milli egitim miidiirliiklerinin kalite
kurullari tarafindan yilda bir kez, tiim ili esas alarak doldurulur ve temmuz ayinin ilk haftasinda Bagkanliga
gonderilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Odiil takvimi
MADDE 16- (1) Odiil takvimi, Baskanlik¢a belirlenerek kamuoyuna duyurulur.

Tekrar basvurma
MADDE 17- (1) Yilin kaliteli kurumu kategorilerinde Bakanliktan “Kalite Berat” alan kurum ¢ yil
stire ile ayn1 kategoride 6diile bagvuramaz. “Kalite Berati”nin gegerlik siiresi, alindigi tarihten itibaren {i¢ yildir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18- (1) Bu Yo6nerge’nin yiiriirliige girmesiyle asagidaki Yonergeler yiiriirliikten kaldirilmistir:

a) Kasim 1999 tarihli ve 2506 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Y 6nergesi,

b) Ocak 2005 tarihli ve 2568 sayili Tebligler Dergisi’nde yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Egitimde
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Odiil Y&nergesi.

Yiiriirlik

MADDE 19- (1) Bu Yonerge, onay tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiirtitiir.



